Czym jest konflikt?

Jest to zjawisko niezwykle powszechne oraz nieuchronnie zwigzane z zyciem
spotecznym. Jest to niezgodno$¢, sprzecznos¢ interesoOw, pogladow.

Konflikt i komunikacja sg ze sobg nierozerwalnie potgczone. Konflikt jest dla dziecka
zadaniem do rozwigzania oraz wyzwaniem spolecznym do przezycia i odnalezienia
skutecznych sposoboéw poradzenia sobie w tego typu sytuacjach, bez naruszenia szacunku
dla siebie 1 innych osob.

Czy wiesz ze?

e Konflikty miedzy dzie¢mi s3 jednymi z najczg$ciej] wymienianych wyzwan, z jakimi
mierzg si¢ rodzice lub nauczyciele;

e Konflikty sa naturalne oraz niezwykle potrzebne;

e Dzieci, ktore czesciej si¢ ktoca, majg bardziej rozwinigte umiejetnosci spoteczne;

e Dzieci starsze kloca sie Srednio 5 razy dziennie a mlodsze nawet 3 razy na godzing!.

Kto z dorostych nie byl wciagany w dziecigce konflikty? Mysle, ze kazdy. Co zatem robi¢?
Probowac rozwigzywac konflikt za dzieci? Dochodzi¢ kto ma racj¢? A moze kto§ musi ustgpic?
Ponizej rozjasni¢ poprzez przedstawienie co moze pomodc, a co przeszkodzi¢ w nauce
rozwigzywania konfliktow przez dzieci. Tak, dzieci musza nauczy¢ si¢ radzenia sobie podczas
konfliktow, na ktére z pewnoscig beda narazeni przez cale swoje zycie i nie bedzie wtedy przy
nich mamy, taty lub innego opiekuna, ktory pomoze wyjasni¢ spor. Jednak nie jest to takie tatwe
poniewaz dzieci muszg tez czu¢, ze maja w dorostych wsparcie. Jak to zatem pogodzi¢?

Przeszkody:

e Poréwnywanie dzieci migdzy soba, nagradzanie;

e Wchodzenie dorostego w rolg adwokata, sedziego 1 wykonawcy wyroku;

e Wrzucanie dzieci w role / przyklejanie tatek ofiary, agresora. Faworyzowanie;
e Reagowanie za kazdym razem;

e Wymaganie dzielenia sig¢;

e Zadawanie pytan typu ,,Dlaczego to zrobitas/e$?”;

e Naciskanie na przepraszanie.

Co zamiast tego?:

e Traktowanie dzieci wg potrzeb — szacunek dla réznic, bez poréwnywania;

e Akceptowanie uczug;

e Porzucenie roli adwokata sgdziego;

e Ignorowanie tego, co mozna. Wkraczanie wtedy, kiedy trzeba;

e Modelowanie rozwigzywania Sporéw w rozmowie;

e (Oddawanie odpowiedzialno$ci dzieciom, zadawanie pytan pelnych ciekawosci,
e Decydowanie o wlasnosci, nauka asertywnosci;

e (Odpowiedni czas na poszukiwanie rozwigzan (gdy emocje juz opadng);

e Daj dzieciom czas na naukg.

Dorosli odgrywaja znaczaca role podczas konfliktéw dzieci. Nie stosujg systemu kar,
zamiast tego udzielaja emocjonalnego wsparcia, rozmawiaja, doprowadzajg do rozwigzania



spornej sytuacji, uczac dzieci jak w prawidlowy sposob ksztattowac stosunki migdzyludzkie.
Wazne jest tez, niereagowanie od razu na kazdy konflikt (oczywiscie jesli reakcja nie jest
konieczna) - dzieci powinny probowac dogadywac si¢ same.

Aby dzieci skutecznie potrafity odnalez¢ si¢ w sytuacjach konfliktowych, warto nauczy¢ je
podstawowych mechanizmoéw. Najwazniejsze z nich to:

e Podejmowanie dialogu — kulturalna wypowiedz, majgca na celu zatrzymanie eskalacji
konfliktu i doprowadzenie do pojednania;

e Panowanie nad emocjami — w sytuacjach stresowych kazdy z nas dziala odruchowo
w oparciu o wyuczone reakcje emocjonalne, tj. zto$¢, krzyk, ucieczka. Moze to
dodatkowo potegowaé konflikt. Swieémy przyktadem, dajmy oparcie, aby maty
cztowiek od najmtodszych lat uczyl si¢ panowania nad emocjami i reagowania
adekwatnie do sytuacji;

e Proszenie o pomoc — kiedy ktoétnia mocno si¢ zaognita, jest zagrozenie zycia lub
zdrowie lub po prostu dziecko juz nie radzi sobie z narastajagcym konfliktem.

Konflikty przede wszystkim ucza:

e Dbania o swoje potrzeby i granice, wtasnos¢;
e Asertywnosci;

e Samodzielnosci 1 zaradnosci;

e Samokontroli;

e Sztuki negocjacji, zawierania umow;

e Bycia w relacji;

e  Wspolpracy.
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